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1.INTRODUCCION

El Gobierno de Aragon, a través de la Direccion General de Turismo, y contando
con la colaboracién de Aragoén Participa, ha impulsado un proceso de participacién
que contribuya a la elaboracién del PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA
TURISTICA 2016-2020.

Este Plan debera definir las lineas basicas de la politica en materia turistica en los
préximos afios, regulando la promocién pero también la definicién de nuevos
productos turisticos, las lineas de colaboracién y coordinacion entre los actores del
sector, el impulso del conocimiento, las nuevas tecnologias, las nuevas tendencias
turisticas o la evaluacién de resultados.

Desde el Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda, se
aspira a conseguir que este Plan sea un instrumento compartido, resultado del
dialogo constructivo con los diferentes agentes implicados. Por ese motivo, al
objeto de que el sector turistico se sienta representado por este Plan, su
elaboracion incorpora un proceso de participacion con el conjunto de
administraciones publicas, las organizaciones relacionadas con el desarrollo de los
municipios, los agentes econémicos y sociales del sector turistico y expertos en la
materia, con el dnimo de buscar el mayor consenso posible sobre las lineas a
trabajar, al mismo tiempo que perseguird erigirse como herramienta para el
desarrollo favorable, excelente y sostenible del turismo aragonés en los préximos
afios.

Partiendo de estas consideraciones ha disefiado un proceso de participacion que
se desarrolla siguiendo las siguientes etapas:

FASE INFORMATIVA

. . 31 de marzo
Sesion informativa
Zaragoza

FORO

FASE DELIBERATIVA ON LINE

Abril- Mayo
Huesca, Teruel, Zaragoza

RETORNO

Sesion devolucion

10 Talleres deliberativos

L1l
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Para facilitar la deliberacién, desde la Direccion General de Turismo se ha
trabajado previamente en la elaboracién de un borrador inicial-documento
para el debate. La estructura de este material de partida es la siguiente:

* Analisis DAFO
» Objetivos (8) y Medidas (56)

En concreto, con el objeto de recoger aportaciones al documento borrador para el
debate se han establecido los siguientes cauces de participacion:

1) Participacion presencial. Se ha planificado la realizacion de 10 talleres
presenciales en los que se deliberara en torno al documento borrador
(Andlisis DAFO y objetivos y medidas).Todas las actas de los talleres de
debate se publicaran en el Portal Aragén Participa

Distribucién de los talleres presenciales

Lugar, calendario y horarios

/_ZARAGOZA\

\
4
)

~

HUESCA TERUEL

TALLER 1:

TALLER 1:
Lunes 11/04/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

TALLER 2:
Lunes 18/04/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

TALLER 3:
Lunes 25/04/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

TALLER 4;
Martes 03/05/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

p

Miércoles 13/04/2016
Aula 3- Puerta 19, Edit.
Pignatelli

TALLER 2:
Miércoles 20/04/2016
Aula 3- Puerta 19, Edif.

Pignatelli

TALLER 3:
Miércoles 27/04/2016
Sala Bayeu- Edif. Pignatell

TALLER 4:
Miércoles 04/05/2016
Sala Bayeu- Edif. Pignatelli

<

/

TALLER 1:
Martes 12/04/2016
Planta 22- Edif. Carmelitas

TALLER 2:
Jueves 21/04/2016
Planta 22- Edif. Carmelitas

A

Horario de los talleres: de 9,30 a 12,30 horas

2) Participacion on-line. Desde el 31 de marzo, cualquier persona o entidad
puede enviar sus aportaciones a través del espacio de participacion on-line
abierto en el portal de Aragdn Participa.

El acta que se presenta en estas paginas es el resultado del segundo taller
participativo que forma parte de la fase deliberativa del proceso.
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2. DESARROLLO DE LA SESION

El taller deliberativo n®2se ha celebrado el dia 12 de abril de 2016 en horario de
9.30 a 13.30, en la planta 12. Edifico Carmelitas Teruel.
Los objetivos de la sesion fueron los siguientes:

L Recoger aportaciones para elaborar un diagnoéstico compartido de la
situacion del turismo en Aragon, a través de la herramienta DAFO
O Recoger aportaciones a los objetivos y medidas del Plan.

Para dar respuesta a estos objetivos, se plante6 el orden del dia que se enuncia a
continuacion:

9,30- 9,45 BIENVENIDA Y PRESENTACION

El proceso de participacion. Contenidos y metodologia del taller

9, 45- 10,50 DINAMICA 1 DAFO

Aportaciones en torno al andlisis DAFO incluido en el documento de debate

10, 50- 11,00 PAUSA- DESCANSO

11, 00- 11,30 DINAMICA 2

Aportaciones a los objetivos 1-2y 3

11, 30- 13,15 DINAMICA 3

Puesta en comun y debate de las aportaciones a los Objetivos 1, 2y 3

13, 15- 13,30 EVALUACION DEL TALLER Y CIERRE

Destacar que la duracion del taller se amplié hasta las 13:30 con el fin de facilitar
y mejorar la participacién.
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3. ASISTENTES A LA SESION

3.1. Participantes y entidades

Carlos Casares lgual Ayuntamiento de Mora de Rubielos

Victor Lacambra Comarca de la Sierra de Albarracin

Isabel Esteban Latasa Asociacidn empresarios Turismo provincial

Patricia Garcia Pérez Fundacidon Amantes de Teruel

Maria Isabel  Gorbe Marqués Fundacion Ollerias siglo XXI

Angel Hernandez Sese Parque Cultural del Maestrazgo

Maria , - . .

Victoria Juan Montdén Oficina turismo Ayuntamiento Bronchales

Daniel Millera Corzo Comarca del Bajo Aragén

Maria . - . -

Rosario Ruiz Blasco Oficina de Turismo Municipal Monreal del Campo

Maribel Aguilar Martin Tierras y cielos turismo astronémico

Nieves Ballestero Pascual Asociacion turismo Bajo Aragon

José Luis Hernandez Cortés ATEVB

Vicente Herrero Sanchez Faratur

Cristina MallénAlcon Comarca del Maestrazgo

Remedios Marco Aguilar Ayuntamiento de Teruel

Laura Marcos Florencia Asociaci.c’m turismo Gudar Javalambre Camara de
Comercio de Teruel

Lorena Mufioz Murciano Fundacidn Bodas de Isabel

Higinia Navarro Dominguez Dindpolis

Gabriela Sierra Cibiriain

Begona Sierra Jiménez A E.T.S. A

Luisa Valdivielso CEFCA/ Galactica

Maria Jesus Valero Garcia Comarca Comunidad de Teruel

Purificacién Villarroya Camallonga Comarca Gudar Javalambre

TALLER DELIBERATIVO 2. Teruel
Elaboracidn del Plan Aragonés de Estrategia Turistica




3.2. Organizacion

Rafael Nasarre D. G. de Turismo
Ana Azuara D. G. de Turismo
Jorge Marqueta Turismo de Aragon

3.3. Equipo de Facilitacion

Silvia Benedi

Marta Laguna

‘ﬂm A BT r—
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4, APORTACIONES RESULTADO DE LA
DELIBERACION

4.1. APORTACIONES AL DAFO

El andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, fortalezas y Oportunidades), contenido
en el documento borrador para el debate, es una propuesta inicial que espera ser
enriquecida y completada con las aportaciones realizadas en el proceso de
participacion. Para facilitar su cumplimentacion, se ha procedido a dividir cada
apartado del DAFO en tres apartados: Destino, Producto y Promocién. Las
aportaciones recogidas en el primer taller han sido las siguientes:

DEBILIDADES

A Respectoala | Nueva
APORTACION RECIBIDAS S 0
APARTADO DESTINO borrador N°
1. Deficiencias enlas TIC >
2. Vias de comunicacidn no deficientes sino “muy” deficientes >
3. Necesario saber vender producto. !
4. Falta de concrecién de la informacion y exceso de informacién ly1l
No suficiente posicionamiento de los iconos ya existentes: 3
6. Falta trabajar la informacién del grado de satisfaccion del 8
cliente ]
7. Desconocimiento de nuestro territorio. ¢
8. Escasa coordinaciéon de todos los agentes implicados. ¢
9. Poca promocion. 0
10. Falta de analisis de la actual promocidn. ?
11. Insuficiente definicién de nuestros clientes y turistas potenciales é
12. Aiadir a los ejemplos de la debilidad 6 los centros de 6 0
interpretacion y oficinas de turismo
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APORTACION RECIBIDAS
APARTADO PRODUCTO

Respecto a la
debilidad del
borrador N2

Nueva

13. Se conoce la opinién del cliente pero no se utiliza, falta 8
trabajar la informacion
14. Falta de formacién y se propone la formacion presencial. 4Y5

15.

Escasa homogeneizacion de imagen, asi como protocolos de
actuacién en oficinas de turismo.

APORTACION RECIBIDAS
APARTADO PROMOCION

Respecto a la
debilidad del
borrador N2

Nueva

16.

Son debilidades especificas del departamento de turismo:
afiadir coordinacidn entre los entes que trabajan el turismo,

hay pocos recursos econdmicos en general en el sector 1vY4
turistico y desconocimiento de informacién publica en el
sector privado,

17. Mucha debilidad de la marca Aragén en todos los mercados 2

18.

Falta de coordinacion con territorios limitrofes

19.

Inexistencia de intranet entre oficinas de turismo de Aragén
autorizadas.
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AMENAZAS

APORTACION RECIBIDAS dRe;I_)l'egt‘;z 15; Nueva
ebiliaa e
APARTADO DESTINO debilidad do @,_
20. La legislacion porque limita el contenido experiencial del @
turista. Debe adaptarse a los nuevos tiempos.
21. La estrategia turistica de otros destinos esta muy fuerte 3
desarrollado por ejemplo Andalucia Pais Vasco.
22. La falta de finalizacién de los planes estratégicos (deben 0
concluirse)
23. No es una debilidad el turismo de sol y playa. Podemos atraer 4
ese cliente al turismo de interior es una oportunidad.
24. Consideramos el AVE una fortaleza. Amenaza es no tener 5
buenas comunicaciones ni buenas infraestructuras. Ejemplo
Teruel.
25. E1 AVE no es una debilidad, es una fortaleza para Aragén pero 5
falta fortalecer servicios relacionados como por ejemplo
alquiler vehiculos.
26. Desconocimiento de la percepcién del destino Aragén 2

27. Escasez de productos enfocados hacia extranjeros.

28. Las malas comunicaciones en las TIC.

LR

APORTACION RECIBIDAS dRe;I‘)l'e;t(;?il? Nueva
epillida e
APARTADO PRODUCTO debilidad del | ofpp
29. La economia colaborativa no es una amenaza es una 1

oportunidad, pero la administracién tiene que regularlo no
favorecer las desigualdades.

30. Es una amenaza la falta de regulacion de la economia 1
colaborativa.
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FORTALEZAS

APORTACION RECIBIDAS
APARTADO DESTINO

Respecto a la
debilidad del
borrador N¢

Nueva

¢

algunos como poco eficaz, para el apoyo en la penetracién de
mercados extranjeros, por tanto para algunos es fortaleza
para otros, una oportunidad.

31. La tranquilad de nuestro territorio- destino virgen. 1

32. Contamos con declaraciones reconocidas internacionalmente 1
como patrimonio de la humanidad (arte rupestre levantino,
mudéjar, patrimonio geoldgico).

33. Hay elementos que no deben de desarrollarse (ibones por 2
ejemplo) no es una fortaleza pueden ser una amenaza.

34. El incremento de la fuerza de la marca Aragén en mercados 6
habituales es una oportunidad no fortaleza-

35. Turismo rural puede ser una debilidad no una fortaleza, 11
porque sobra oferta y falta profesionalizacion.

36. Anadir patrimonio etnolégico (ejemplo alfarerias...) 2

37. Los agentes publicos locales consideramos que no es 5
fortaleza: Por el intrusismo y porque falta preparacion. Los
publicos- privados si que se pueden considerar mas una
oportunidad.

38. Teruel no se ve identificado con la amplia oferta de 7
alojamientos de alta categorias.

39. Teruel no se ve reflejado como fortaleza en la recepcion de 10
Erasmus pero si puede ser una oportunidad.

40. En Teruel estd empezando la oferta hotelera de alto nivel 15
puede ser una oportunidad.

41. La Red de Oficinas Espafiola de Turismo es percibida por 18

APORTACION RECIBIDAS
APARTADO PRODUCTO

Respecto a la
debilidad del
borrador N¢

Nueva

42.

Teruel, ciudad patrimonial, pequefia y tranquila. Asi como la
provincia también puede ser un foco de atraccidn.

7

43.

Teruel: destino de turismo de ocio relacionado con la ciencia.

44,

Productos capaces de romper fronteras internas y externas
(Motorland, ciudad del amor, etc).

LSEN

45.

Teruel también puede ser ciudad de congresos.
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APORTACION RECIBIDAS
APARTADO PROMOCION

Respecto a la
debilidad del
borrador N2

Nueva

46. Hay debate en torno a la implicacion y coordinacion del sector
privado con una administracién cohesionada, porque falta 1
cohesion e implicacién, aunque puede ser oportunidad.

47. Hay debate en torno a la cualificacién del sector privado y
publico. Puede ser una oportunidad. 2

OPORTUNIDADES

APORTACION RECIBIDAS
APARTADO DESTINO

Respecto a la
debilidad del
borrador N¢

Nueva

¢

autorizaciones con CHE y Medio Ambiente

48. Los intermediarios en algunos territorios es una debilidad. 3

49. Coordinaciones sencillas no comisiones muy numerosas y 7y8
complejas.

50. Mejorar la coordinacion para ser considerada una
oportunidad. Afiadir departamento cultura en cuanto a 7
coordinacién

51. Patrimonio mundial como oportunidad 0

52. La vision del Plan debe estar menos centrada en Zaragoza. ¢
Debe ser mas amplia ( es una debilidad)

53. Potenciar las conexiones a internet 0

54. Afiadir a la universidad. 5

55. Afiadir el papel de la comarca como elemento vertebrador. 11

56. Establecer protocolos sencillos y rapidos para las 7

APORTACION RECIBIDAS
APARTADO PRODUCTO

Respecto a la
debilidad del
borrador N¢

Nueva

existentes.

57. Aprovechar las herramientas de calidad de la secretaria 6
general de turismo y potenciarlas desde el Gobierno de
Aragon. (SICTED, MACT, ANFITRIONES).

58. No es necesario crear nuevos iconos, hay que potenciar los ya 1

59.

Desarrollar productos como “Bodas de Isabel” y “Amantes de
Teruel”.

60.

Aprovechar la despoblaciéon como una oportunidad de
producto

LSRN

TALLER DELIBERATIVO 2. Teruel

Elaboracién del Plan Aragonés de Estrategia Turistica




61. Incluir mas ejemplos de productos como: bodas de Isabel... '
festivales como Gaire, Poborina, Carabolas, etc....

62. Potenciar el personaje Luis Bufiuel imprescindible 12
APORTACION RECIBIDAS Respectoala | Nueva
APARTADO PROMOCION jeblidedce | @
orrador N¢

63. Implementar estudios de las tendencias actuales y encajar '
nuestros recursos

64. Potenciar el turismo gastronémico, comun a todo el territorio '
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4.2. APORTACIONES A OBJETIVOS

En este apartado se recogen las aportaciones formuladas en este taller en relacién
a los objetivos del texto base para el debate. Las propuestas pueden ser de varios
tipos:

- & Revision, modificacion o ampliacion de algun aspecto contenido en el
texto

- x Eliminacién de alguna cuestion contenida en el texto
- +Incorporaci(')n de nuevos objetivos y/o medidas.

A continuacion, se identifica el nimero de aportacion reproduciendo el orden en el
que fueron enunciadas en el taller, asi como el resultado de las valoraciones
individuales de la propuesta en base a una escala likert de valoracién de 0 a 10
(O=ninguna prioridad/10 maxima prioridad). En segundo lugar, se enuncia el
titular de la propuesta formulada y su descripcién, incluyendo, si procede, los
comentarios que ha suscitado fruto de la deliberacién presencial. Tipos de
comentarios:

@Aspectos que refuerzan la aportacion

o Aspectos a incluir o considerar en la aportacion
@ Alertas / Frenos

’ Dudas a resolver, preguntas abiertas

Y en tercer lugar el n2 de objetivo y medida al que hace referencia la aportacion del
documento borrador del Plan, asi como si es una nueva aportacién a incluir en el
Plan.
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4.2.1 APORTACIONES AL OBJETIVO 1

PROPUESTA 1 Valoracion Media
7,5

Potenciar la coordinacion entre entes turisticos locales, comarcales, autonémicos y
extranjeros

Se propone potenciar la coordinacién, informacion y puesta en comun de la realidad turistica
a nivel local, comarcal, supracomarcal y autondmico, asi como la conexién con paises
extranjeros, que sean efectivos potenciales de turismo para Aragén. Es decir una red que
ayude a conocer la realidad turistica no sélo de nuestro territorio, sino también de las
comunidades auténomas colindantes y paises como Francia (aprovechando los vinculos
turisticos ya creados)

0 Se afiade la realizacién de un foro de turismo, a través de la plataforma digital.

& OBJE 1Mejora de la coordinacién y cooperacidon entre agentes del sector turistico ptblicos y
privados en busca de una dptima eficacia y eficiencia.

PROPUESTA 2 Valoracién Media
8,0
Creacion grupos de trabajo con sector publico y privado

Se propone la inclusién en los grupos de trabajo la participacion del sector , con el fin de
facilitar la coordinacion entre el sector publico y privado, incluyendo a las asociaciones
empresariales relacionadas.

@Necesario buscar formas para que esa colaboracion sea operativa.

&Medida 1. (OBJE 1)Creacion de Grupos de Trabajo de Vertebracién para la coordinacion
institucional entre Comarcas, Ayuntamientos y Gobierno de Aragén en busqueda del desarrollo
de productos turisticos,
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PROPUESTA 3 Valoracién Media
7,4
Potenciar la coordinacion tanto a nivel regional como con otras comunidades.

Se propone potenciar la coordinacion a nivel regional y con otras comunidades, en los grupos
de trabajo con el fin de mejorar la coordinacién de nuestros recursos, poder hacer una oferta
comun, mas diversay dirigida a més publico.

@Limites fisicos y no administrativos.

@Medida 2. (OBJE 1)Creacién de Grupos de Trabajo con Comunidades Auténomas vecinas y
Grupos de trabajo Transpirenaicos para la creacién de productos en torno a intereses comunes.

PROPUESTA 4 Valoracion Media
8,0
Incluir en todas las medidas de coordinaciéon a los empresarios privados

Se propone incluir en todas las medidas de coordinacién a los empresarios privados, y por
ende a las asociaciones, como portavoces de sus inquietudes.

&Medida 5. (OBJE 1) Coordinacion Gobierno de Aragén - Comarcas para la gestion de los
recursos turisticos y actualizacién de los mismos

PROPUESTA 5 Valoracion Media
82
Modificar redaccion de la medida 1.5.

Se propone incluir en la redaccién de la medida los términos planificacién y productos, es
decir “Coordinacién Gobierno de Aragon - Comarcas para la planificacién, gestién y
actualizacion de los recursos y productos turisticos y actualizacion de los mismos.

xMedida 5. (OBJE 1) Coordinacién Gobierno de Aragén - Comarcas para la gestion de los
recursos turisticos y actualizacién de los mismos
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PROPUESTA 6 Valoraciéon Media
8,0
Homogeneizacion y Coordinacion de las oficinas de turismo

Se propone reforzar la homogeneizaciéon y coordinacién de las oficinas de turismo
estableciendo los mismos horarios de apertura, imagen, material promocional, etc.

@Se recibe otra propuesta en sala al respecto, argumentando la necesidad de conseguir que
el turista que visite nuestra comunidad pueda reconocer visual y sensorialmente que se
encuentra en una de nuestras oficinas de turismo, mismos protocolos de atencién y de dacién
de informacién y misma distribucién de informacién y mobiliario

&Medida 6. (OBJE 1) Desarrollo de un Plan de formacion enfocado a la coordinacién de la
informacién de las oficinas de turismo de manera que en cada punto de Aragén se pueda
informar de otros recursos de otros territorios aragoneses.

PROPUESTA 7 Valoracion Media
83

Recuperar encuentros y/o jornadas entre oficinas de turismo

Se propone realizar jornadas de encuentro para las oficinas de turismo, con el fin de mejorar y
potenciar la convivencia, conocimiento y el compartir conocimiento. Cada afio la jornada se
realizaria en una provincia y acudirian representantes de todas las oficinas de turismo de la
comunidad auténoma. Es importante que se cree una red basada en los contactos y el
conocimiento personal.

@ Obligada asistencia.

@Problema: algunas oficinas no estan abiertas todo el afio.

&Medida 6. (OBJE 1) Desarrollo de un Plan de formacion enfocado a la coordinacién de la
informacién de las oficinas de turismo de manera que en cada punto de Aragén se pueda
informar de otros recursos de otros territorios aragoneses.
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PROPUESTA 8 Valoracion Media
83
Mejorar la coordinacion en la promocion de los recursos entre todos los sectores

Se propone mejorar la coordinacion en la promocién de recursos entre todos los sectores,
unificando contenidos para mejorar las marcas, seguir un plan de promocion o elaborarlo de
forma coordinada, mejorar la calidad de la informacién en las promociones, invertir mas
recursos en la promociéon dandoles mayor visibilidad y mejorar la comunicacién entre el
sector publico y privado para la mejora de esa promocién.

&Medida 8. (OBJE 1) Impulso de la promocién turistica del sector aragonés a través de las
convocatorias de subvenciones para una eficacia en el aprovechamiento de los recursos
publicos.

PROPUESTA 9 Valoracion Media
7,6

Mejorar, adaptar, actualizar y mantener la Plataforma turistica

Se propone mejorar sustancialmente la Plataforma turistica existente, para facilitar el acceso
a todos los actores relacionados con turismo, tanto de caracter publico como privado, con el
fin de ampliar y mejorar la oferta de eventos para ofrecer a los turistas.

9

Plataformas de eventos y oferta turistica.

@El problema de estas plataformas es que no se mantiene por falta de recursos. Se
solucionaria con un grupo cerrado de Facebook.

oExisten buenas practicas de funcionamiento de estas plataformas. Si son segmentadas
funcionan bien.

&Medida 8. (OBJE 1) Impulso de la promocidn turistica del sector aragonés a través de las
convocatorias de subvenciones para una eficacia en el aprovechamiento de los recursos
publicos.
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PROPUESTA 10 Valoracién Media
8,6
Integracion del sector privado a través de asociaciones

Se propone integrar al sector privado para mejorar la coordinacién institucional. Porque se
considera que éste es el medio mas operativo de hacerlo a través de las asociaciones de
empresarios turisticos, porque son los que conocen el mercado y son los que fisicamente
tienen el trato con el cliente, lo fidelizan, etc. y son los que le dan fama al producto con sus
servicios. También tiran del carro cuando el entusiasmo inicial del sector publico decae

& Medida 1. (OBJE 1)Creacién de Grupos de Trabajo de Vertebracién para la coordinacién
institucional entre Comarcas, Ayuntamientos y Gobierno de Aragén en busqueda del desarrollo
de productos turisticos,
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4.2.2 APORTACIONES AL OBJETIVO 2

A continuacion, se recogen, siguiendo el mismo esquema previo de presentacidn, las
aportaciones relativas al objetivo 2 del documento borrador.

PROPUESTA 12 Valoracién Media
Definir, planificar y detallar publicos objetivos.

Se propone tanto para la coordinacién como para el posicionamiento en el mercado turistico
definir claramente quién es nuestro publico objetivo.

Actualmente existen diferentes iconos turisticos que pueden tener diferentes publicos
objetivos y las estrategias por tanto deberian ser diferentes en cada caso. Se esta empleando
mucho esfuerzo en detallar y desarrollar productos y se desconoce el publico objetivo al que
dirigirse.

0 OBJE 2Creacion de nuevos productos "innovadores” para su posicionamiento en el mercado
turistico, consolidacion de los productos "estrella” aragoneses y desarrollo de los productos

"emergentes"”.
PROPUESTA 13 Vanracién Media
Utilizar los productos innovadores para complementar los productos estrella.

Se propone utilizar los productos innovadores para complementar, actualizar y potenciar los
productos estrella. Se argumenta la propuesta explicando que actualmente los productos
innovadores todavia no atraen por si mismos a segmentos suficientemente amplios, sin
embargo, enriquecen y renuevan la oferta experimental de los productos estrella y ofrecen
una imagen de Aragén con turismo dinamico y proactivo. Aprovechamiento de productos
propios y productos innovadores.

@En definitiva se trataria de crear productos ricos en contenido y basados en segmentos
concretos pero usando el multifactor.

0 Esta propuesta requiere realizar otras medidas contenidas en el plan como por ejemplo:
conocimiento interno del recurso, formacion de profesionales que lo conviertan en
experiencia turistica, y promociéon del mismo.

& Medida2. (OBJE 2) Creacién de nuevos productos especificos que desarrollen nichos de
mercado, en productos hasta ahora menos desarrollados pero en los que Aragon tenga un
potencial evidente con el objetivo de la desestacionalizacion de la oferta turistica (Turismo
estelar, SlowDriving, Pesca, Recreacionismo histérico, Ibones Pirenaicos, Turismo idiomatico,
Personajes ilustres aragoneses...)
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PROPUESTA 14 Valoracion Media
7,6
Crear productos nuevos diferenciadores aprovechando recursos endégenos

Se propone crear nuevos productos que nos diferencien del resto de productos nacionales e
internacionales, aprovechando fortalezas y recursos existentes en cada territorio. Ejemplos en
la provincia de Teruel: Dinopolis, Motorland, Historia de amor de los amantes, Cielo de Teruel,
Recreaciones histoéricas, etc.

@MedidaZ. (OBJE 2) Creaciéon de nuevos productos especificos que desarrollen nichos de
mercado, en productos hasta ahora menos desarrollados pero en los que Aragén tenga un
potencial evidente con el objetivo de la desestacionalizacion de la oferta turistica (Turismo
estelar, SlowDriving, Pesca, Recreacionismo histérico, Ibones Pirenaicos, Turismo idiomatico,
Personajes ilustres aragoneses...)

PROPUESTA 15 Valoracion Media
6,2

Creacion de nuevo producto especifico: Alfareria

Se propone la creacion de nuevo producto especifico en el que Aragon tiene potencial
evidente como es la Alfareria con el objetivo de desestacionalizacion de lo oferta turistica.
Recuperacion y puesta en valor del patrimonio cultural relacionado con la alfareria, la arcilla y
la construccién en tierra.

@Arag()n tiene un potencial evidente relacionado con la alfareria (Teruel, Muel...) de una
enorme riqueza, ya que existen ejemplos desde la prehistoria y han aparecido restos
arqueoldgicos de hornos medievales (excavaciones de la nevera en Teruel y otras épocas) que
habia que restaurar y poner en valor. Se aporta como ejemplo proyecto complejo cultural
alfareria turolense de la fundacién Ollerias Siglo XXI.

y MedidaZ2. (OBJE 2) Creacidon de nuevos productos especificos que desarrollen nichos de
mercado, en productos hasta ahora menos desarrollados pero en los que Aragon tenga un
potencial evidente con el objetivo de la desestacionalizacion de la oferta turistica (Turismo
estelar, SlowDriving, Pesca, Recreacionismo histérico, Ibones Pirenaicos, Turismo idiomatico,
Personajes ilustres aragoneses...)
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PROPUESTA 16 Valoracion Media
82
Focalizar productos importantes existentes con iconos significativos.

Se propone focalizar los productos importantes con iconos significativos. Puede haber
demasiados productos que se quieran comercializar conjuntamente sin que haya una
referencia principal o icono que haga de gancho para atraer al cliente y alrededor del mismo
poder ofrecer diferentes productos en funcidn del publico objetivo al que va dirigido.

@Se recibe en sala otra propuesta al respecto que propone aprovechar los recursos que ya
existen y estan consolidados, apoyados y respaldados por grandes eventos., como por ejemplo
las bodas de Isabel, la partida de Diego, o el mausoleo para crear rutas tematizadas de calidad
en torno a productos estrella (Turismo de ciudad del Amor y amantes de Teruel).

oDotar de contenido, aprovechar el patrimonio histérico y el inmaterial, promocionarlo
con actos fuera de los lugares de visitantes tradicionales, buscar publico objetivo fuera y
fidelizarlo a través de una buena oferta turistica tematica a lo largo del afio. Definir el cliente.

&MedidaZ. (OBJE 2) Creaciéon de nuevos productos especificos que desarrollen nichos de
mercado, en productos hasta ahora menos desarrollados pero en los que Aragén tenga un
potencial evidente con el objetivo de la desestacionalizacion de la oferta turistica (Turismo
estelar, SlowDriving, Pesca, Recreacionismo histérico, Ibones Pirenaicos, Turismo idiomatico,
Personajes ilustres aragoneses...)

PROPUESTA 17 Valoracion Media
8,9

Creacion de nuevos productos con asesoramiento y formacion.

Se plantea la necesidad de contar con asesoramiento y formacién en la creacion y desarrollo
de nuevos productos. Se considera que el proceso de creacién de un buen producto debe estar
acompainado y asesorado por profesionales, es decir que los agentes turisticos que lo exploten
tengan una formacién y conocimiento adecuados. Solo de esta forma se puede garantizar el
éxito y calidad de los mismos.

oProfesionalizacién del que oferte nuevos productos para garantizar la calidad de la
oferta.

& MedidaZ2. (OBJE 2) Creacidon de nuevos productos especificos que desarrollen nichos de
mercado, en productos hasta ahora menos desarrollados pero en los que Aragén tenga un
potencial evidente con el objetivo de la desestacionalizacion de la oferta turistica (Turismo
estelar, SlowDriving, Pesca, Recreacionismo histérico, Ibones Pirenaicos, Turismo idiomatico,
Personajes ilustres aragoneses...)
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PROPUESTA 23 Valoracion Media
87

Potenciar el ocio ligado a ciencia como producto emergente: paleontologia,
astroturismo, geologia, interpretacién naturaleza, etc.

Se propone potenciar el ocio ligado a ciencia como producto emergente a través de las
siguientes actuaciones:
Trabajando en red (por ejemplo mediante clubs de producto).
Impulsando las subvenciones a los territorios como medio de financiacién.
Desarrollando estrategia
Ampliando la promocién y publicidad (habria que dotar al departamento de turismo
del Gobierno de Aragén de mayor financiacién).

o Definir qué se entiende por turismo cientifico.
Parece que adn no se creen el turismo, quienes realizan los presupuestos de la DGA

& OBJE 2Creacién de nuevos productos "innovadores” para su posicionamiento en el mercado
turistico, consolidacion de los productos "estrella” aragoneses y desarrollo de los productos
"emergentes"”.

PROPUESTA 24 Valoraciéon Media
8,2
Mejorar la gestion de ciertos recursos turisticos

Se propone mejorar la gestiéon de algunos recursos turisticos que tienen gran atraccion de
visitantes para su sostenibilidad. Con la implementaciéon de actuaciones como el control de
acceso, servicios al turista, informacion, interpretacion, por ejemplo en ibones, senderos, etc.

Olnclulr cobro por un servicio para ponerlo en valor. Por ejemplo en el rio Pitarque el
aparcamiento no revierte.

o Seria necesario coordinar organismos competentes.

& OBJE 2Creacién de nuevos productos "innovadores” para su posicionamiento en el mercado
turistico, consolidacion de los productos "estrella” aragoneses y desarrollo de los productos
"emergentes"”.
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PROPUESTA 26 Valoracion Media
8,6

Impulso al turismo gastronémico de Aragén: promocion conjunta de todos los
productos gastronémicos de Aragon.

Se propone impulsar el turismo gastronémico de Aragén mediante la promocién conjunta de
todos los productos gastrondmicos que nos diferencian. Mediante una accién coordinada en
toda la region, como complemento a cualquier actividad o producto turistico que se desarrolle
a través de los empresarios del sector.

& OBJE 2Creacidn de nuevos productos "innovadores” para su posicionamiento en el mercado
turistico, consolidacion de los productos "estrella” aragoneses y desarrollo de los productos
"emergentes"”.

PROPUESTA 27 Valoracién Media
8,4
Impulsar turismo familiar

Se propone impulsar el turismo familiar, especialmente en el segmento de familias
numerosas. Actualmente se considera que éste no se tiene en cuenta a la hora de ofrecer y
segmentar producto, estd desatendido.

@Ni la oferta turistica, ni la hosteleria atienden a esa realidad (Teruel especialmente) y se
desatiende a un publico que en otras autonomias si que cuenta con una oferta muy especifica.

+ NuEvA Medida. (0BJE 2)

PROPUESTA 28 Valoracion Media
9,0

Potenciar la promocioén, gestion y difusion del patrimonio mundial existente en Aragéon

Se propone contar con figuras del patrimonio mundial existente en Aragon, que no son
suficientemente reconocidas ni conocidas, sobre las que apenas existe promocién, por
ejemplo el arte rupestre, los geoparques del Maestrazgo y del Sobrarbe, con la finalidad de
conjugar la herencia patrimonial y una geologia tnica.

== NUEVA Medida, (OBJE 2)
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PROPUESTA 30 Valoracion Media
7,6
Poner en valor recursos turisticos que no estan en el plan: Vision global del territorio

Se propone poner en valor recursos turisticos y productos que no estan contemplados en el
plan por ejemplo:

Innovadores: flora, fotografia naturaleza, caza berrea

Estrella: naturaleza, entendido también como paisajes.

Emergentes: micologia, ecuestre, esqui nérdico...

Entidades: geoparque de Molina, parque natural del alto Tajo

Afadir a otras comunidades auténomas

0 El disefio de productos debe estar basado en limites naturales no administrativos.

== NUEVA Medida, (OBJE 2)
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4.2.3 APORTACIONES AL OBJETIVO 3

A continuacion, se recogen, siguiendo el mismo esquema previo de presentacidn, las
aportaciones relativas al objetivo 3 del documento borrador.

PROPUESTA 18 Valoracion Media
8,1
Impulsar la formacion del sector de forma directa

Se propone impulsar la formacién del sector con la realizaciéon de un plan formativo destinado
a los diferentes agentes que participan en el dmbito del turismo; acercandolo a todos:
trabajadores publicos, empresarios, trabajadores o empleados directos, etc. con la finalidad
de conseguir un destino de calidad.

@Se recibe otra propuesta en sala al respecto que identifica la necesidad de formacién
obligatoria a los profesionales del sector. Cuanto mejor sea la calidad, mejor se considerara el
destino.

o Consultar al sector al que va dirigido en la elaboracion del Plan formativo.
Fomentar el encuentro a través de la formacion.

& Medidal. (OBJE 3) Realizaciéon de un Plan de formacidn al sector en las diferentes areas de
conocimiento

PROPUESTA 19 Valoracion Media
83

Fomentar la concienciacion en materia de calidad aprovechando las herramientas de la
Secretaria de Estado de Turismo

Se propone fomentar la concienciaciéon en mejora de la calidad del sector, aprovechando las
herramientas de la Secretaria de Estado de Turismo como: SICTED, MACT, ANFITRIONES Q,
etc. para mejorar la calidad del sector turistico (alojamientos, oficinas de turismo,) y del
destino.

o Fomentar la formacién del sector en general y en calidad especialmente, acercandola de
forma presencial a los territorios.

&Medida& (OBJE 3)Concienciacion al sector turistico sobre aquellos aspectos a mejorar
relacionados con calidad y excelencia.
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PROPUESTA 20 Valoracion Media
8,6

Fomentar la presencia en redes sociales como medio de promocion.

Se propone potenciar y fomentar nuevos canales de comunicacién, como las redes sociales de
Turismo Aragén en general y las oficinas en particular, en coordinacién con campafias en
medios de comunicacion tradicionales.

& Objetivo 3. Impulso del conocimiento en todos los niveles como factor de crecimiento
turistico, con especial incidencia en la formacion del sector y en el conocimiento del turismo
interno por los propios aragoneses.

PROPUESTA 21 Valoracion Media
7,5

Ampliar la coordinacién con formacion reglada, incluyendo educacién de adultos y
universidad.

Se propone incrementar la coordinaciéon con el Departamento competente en educacién a
todos los niveles educativos, como educacién de adultos y universidad, con el fin de reforzar
las experiencias turisticas del alumnado aragonés como potenciales prescriptores de la
comunidad.

@ Medida7. (OBJE 3)Incremento de la coordinacidén con el Departamento competente en
Educacién con el objetivo en un medio plazo de la generacién de buenos prescriptores de la
Comunidad, tanto desde un punto de vista del conocimiento de practicas o experiencias
sostenibles, como para la formacién curricular.
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PROPUESTA 22 Valoracion Media
8,6
Potenciar la promocion de Teruel como turismo activo, experiencia y deportivo

Se propone potenciar la promocién de Teruel como turismo activo, deportivo y de experiencia
Porque tiene una amplia oferta de turismo activo y experiencial, como por ejemplo
senderismo, BTT, contacto con naturaleza. Por ello se deberia incluir y promocionar sus rutas
en programas como los de montafia segura, BTT Aragdn, etc.

oGenerar contenido sobre Teruel. Es un gran desconocido, mas dentro que fuera de
Aragoén.

y Medida 5. (OBJE 3) Realizacion de campaiias locales de promocioén en Huesca, Zaragoza y
Teruel dirigidas al conocimiento en cada destino del resto de ofertas territoriales que ofrece
Aragén.

PROPUESTA 25 Valoracion Media
7,0
Complementar con agentes externos no turisticos los recursos

Se propone complementar con agentes externos no turisticos los recursos existentes, como
herramienta de enriquecimiento. Se entiende como actuaciones complementarias a las
prestadas por los profesionales encargados de la realizacion de visitas guiadas, con el objetivo
principal de hacer mas amena la visita turistica, incluyendo anécdotas y vivencias que doten
de un punto de vista diferente a la explicacién mas técnica que ofrecen estos profesionales.

Olncorporar el patrimonio inmaterial a través de poblaciéon endégena. Implicar a la
poblacidén local. Complementar.

= vUEVA Medida (OBJE 3)
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PROPUESTA 29 Valoracion Media
82

Objetivo: turismo sostenible, analisis y planificacion

Todos los objetivos que se exponen son validos pero creo que lo mejor es centrarse en
proyectos que se puedan realizar, analizando costes, viabilidad para no dejarlos sin terminar.

PROPUESTA 11 Vanracién Media
Definir un presupuesto y un cronograma en el PAET.

Se propone la necesidad definir plazos en todas las medidas y presupuestos concretos del
Plan
+ PAET

5. VALORACION DE LAS APORTACIONES
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Se presentan, de forma agregada, los resultados de los posicionamientos de los
participantes respecto a cada una de las propuestas realizadas durante la primera
sesion de deliberacion
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Grafico 1. Valoracion de la aportacién, segiin nimero de propuesta
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6. EVALUACION DEL TALLER

Con el objetivo de evaluarla sesion, se facilité a las asistentes un cuestionario
dividido en dos partes: una primera para valorar de manera cerrada varios
aspectos del taller(a través de un baremo que oscila entre el 1 y el 10, siendo 10 la
puntuacién maxima); y una segunda, en la que se pueden incluir valoraciones,
comentarios y sugerencias de manera abierta.

Grafico 1.Valoracién Taller 2 Teruel
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Grafico 2.Calificaciones medias valoracién del Taller 2 Teruel.
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ASPECTOS POSITIVOS A DESTACAR
- Dinamismo del taller.
- Participacidn, implicacion.
- Interrelacion entre profesionales del sector.
- Organizacion.
- Interés en la participacién. Dinamismo.
- Participacion.
- Muy dinamico y versatil.
- Buen clima de comunicacién que facilitan la interaccién.

ASPECTOS A MEJORAR
- Mejor control de tiempos.
- Tiempo.
- Mas tiempo.
- Falta vision politica.
- Exceso de informacién a decidir y proponer en poco tiempo.
- Tiempo de realizacion.
- Elsector privado no se implica.

OTROS
- Esperamos ver resultados operativos
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7. MONITORIZACION DEL TALLER EN REDES
SOCIALES

A continuacidn se adjuntan los diferentes tweets que se han publicado durante la
celebracion del taller.

oy Turisme Maestrazgo @ [ urismoiiae . 3d

’ Participando en la Jornada de debate

# DAFO y Objetivos #planturismoaragon

con @aetsa @GudarJavalambre

(@aragonturismo
=

CEOE TERUEL @CEOE_Teruel 3d
cao= El sector turistico pide coordinacién y
Tereel saber vender el producto en funcién
del cliente #PlanTurismoAragén en
Teruel owly/10BcJh

1431

w3

TurismoAlbarracin @asisa 4d

L=
@ CEOE TERUEL @CEOE Teruel a1 Apr
cene  Elaboracion del #PlanTurismoAragon
Tereel 90716-2020 con la participacion de los
profesionales. #Turismo
@TurismoTeruel ow.ly/10aMOB

P

Retwitteado por ti

aragenparticipa

Al 93 4 vs5 9 s v

l Silvia Benedi Peiro @svia bened
Empiezan a trabajar el DAFO en el
taller #planturismoaragon
(@aragonturismo (@aragonparticipa

CuencasMinerasTeruel y 6 mas
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